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Introduccion

A ¢ Qué es una aplicacion de misioén critica?

cAplicacion del negocio que en caso de no
funcionar correctamente, se detiene el
funcionamiento de la compania. Generalmente

soportadas y administradas por equipos interno
de ITe
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Enfoque

A Prevencion
I Estructurando las soluciones (arquitectura)
I Incorporar elementos de autdiagnostico
i Pruebas continuas/integracion/regresion
I Proceso de despliegue

A Deteccion temprana
I Gestion de ambientes
I Monitoreo del negocio




Enfoque

A Trabajo en equipo
I Revision de cambios e incidentes
I Resolucion en conjunto de incidentes



Arquitectura



Arquitectura

A Principios yasumpciones
A Atributos de calidad
A Practicas y herramientas



Atributos de calidad

_ _ _, Reusabilidad
Regionalizacion

Administrabilidad Soportabilidad

Escalabilidad Disponibilidad Desempefio
Usabilidad  Testabilidad

Mantenibilidad

Particionabilidad

Seguridad Interoperabilidad

Flexibilidad Internacionalizacion



Principios de Arquitectura



Principios de Arguitectura

A Disefiamparapoderdesabilitar
I Definir la granularidad adecuada
i Caracteristica, Usuario, Sitio, Contexdts,

A Disefiampararevertir GRollback

i Cada puesta en produccion

i Mayor desafio esta base de datos, configuracion,
sistemas externos



Disenar pardrollback

Implementacion en dos etapas



Cliente

A Id
A Nombre
A Apellido
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" Disefiar paraRollback

Cliente

A Id :
A Nombre Cliente T

A Apellido A Id
P A Teléfono

Etapa 1¢ Cambio como un agregado
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Disenar pardrollback

Etapa 2 Incorporar cambio al sistema



Principios de Arguitectura

A Disefiar para monitorear
I Usando contadores de negocio
I Monitorear los sistemas externos

A Disefiar para probar
I Considerando las dependencias



Principios de Arguitectura

A Disefiampara N4

A Disefiamparamultiplesservidoregsitios
I No es un problema de implementacion

A Usartecnologiasnadurasy conocidas
I El primer sospechoso esadsconocido



Principios de Arguitectura

A Disefiamprocesosasincronicos
I Tienden a escalar mejor
I Mas control sobre la ejecucion

i Facilita la programacion de pruebas de
desempeno

I Aprovechan mejor la capacidad de procesamienta
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Principios de Arguitectura

A DisefiarsistemasStateless
I Quien mantiene el estado?
I Problema de afinidad



Principios de Arguitectura

A Disefialasmodalidadesie escalabilidad
A Escalahorizantalmente(verticalmenteno)



Eje Y: Distribuir por tipo de tarea
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Principios de Arguitectura

A Comprarsino esclaveparael negocio
I Enfocar al equipo en aspectos clave

A Usarhardwarefacilmenteaccesible

i Hardware no estandar toma mas tiempo de
conseqguir



Proceso de Desarrollo



Proceso de Desarrollo

A Barreras al desarrollo
A Proceso de pruebas



Proceso de Desarrollo

A BarrierConditions
I Incorporar controles para alcanzar objetivos
I Permiten tener un nivel de calidad conocido
| Se pueden ajustar en el ciclo de vida
I Preferentemente automatizables o sistematizables



BarrierConditions

A ArchitectureReviewBoard
i Revisiones periddicas de arquitectura

A CodeReviews
i Control de implementacion de arquitectura
I Oportunidades de mejora
I Transferencia de conocimiento
I Distribucion de informacion sobre detalles



BarrierConditions

A Performance Testing
i Incluir métricas de desempeno

A TestMetrics
I Registrar resultados de las pruebas y procesarlos

A Production Monitoring andleasurement

I Controlar desempeno en una ventana post
Implementacion



BarrierConditions

A Changevianagement
i Registrarcambiosy puestasen produccion

I Incorporar fechas, responsables, cambios
iIncludos, etc.

I Proceso para Despliegudrpllback



Proceso de Pruebas

A Usar cantidad de datos realistas

A Controlar los tiempos de respuesta
A Usar cantidad de usuarios realistas
A. dza O IHBddr8oihE d

A Mantener los resultados



Proceso de Mantenimiento
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sigasiendounreloj; te regalanla obsesiorde atendera lahora
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Julio Cortazainstrucciones para dar cuerda al reloj



Proceso de Mantenimiento

A Monitoreo de operaciones de negocio

A Responder a las preguntas
i Hay algun problema?
ABasado erbusinessnetricsy customerexperience
i Donde esta el problema?
ABasado en monitores de sistema

I Cual es el problema?
AErrores especificos en la aplicacion.



Proceso de Mantenimiento

A Sistemas dependientes
I Controlar dependencias

I Correlacidon de incidentes
i { 2 0 NBearfBeat ¢



Proceso de Mantenimiento

A Resolucion de incidentes
I Dailylncident Meeting
I Quarterly IncidenReview

A Test del proceso descovery
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Para terminar



Conclusion

A Las aplicaciones de mision critica demandan
adecuar los procesos a su criticidad.

A Desde el inicio del ciclo de vida se deben
considerar estos procesos y tecnicas

A Deben adaptarse a los estandares y contextos
de cada equipo de trabajo.






iMuchas Graclas!



