
Aplicaciones de 
Misión Crítica

Diego González, CTO

LagashSystemsSA



Agenda

ÅIntroducción

ÅArquitectura

ÅProceso de Desarrollo

ÅProceso de Mantenimiento



Introducción

Å¿Qué es una aplicación de misión crítica?

άAplicación del negocio que en caso de no 
funcionar correctamente, se detiene el 
funcionamiento de la compañía. Generalmente 
soportadas y administradas por equipos internos 
de IT.έ



¡no anda nada!



Enfoque



Prevención

DetecciónEquipo



Enfoque

ÅIncidente

άCualquier evento que no es parte de un 
procedimiento estándar de la operación de un 
sistema que causa la interrupción o reducción en la 
calidad del servicioέ

ÅProblema

άLa causa desconocida de uno o más incidentes 
generalmente identificadas tras la ocurrencia de 
múltiples incidentes similaresέ

Evento
Causa

Information Technology Infrastructure Library (ITIL)



Enfoque

ÅPrevención

ïEstructurando las soluciones (arquitectura)

ïIncorporar elementos de auto-diagnostico

ïPruebas continuas/integración/regresión

ïProceso de despliegue

ÅDetección temprana

ïGestión de ambientes

ïMonitoreo del negocio



Enfoque

ÅTrabajo en equipo

ïRevisión de cambios e incidentes

ïResolución en conjunto de incidentes



Arquitectura



Arquitectura

ÅPrincipios y asumpciones

ÅAtributos de calidad

ÅPrácticas y herramientas



Atributos de calidad

Administrabilidad

Particionabilidad

Disponibilidad

Testabilidad

Soportabilidad

Mantenibilidad

DesempeñoEscalabilidad

Interoperabilidad

Usabilidad

Internacionalización

Regionalización

Seguridad

Flexibilidad

Reusabilidad



Principios de Arquitectura



Principios de Arquitectura

ÅDiseñarparapoderdesabilitar

ïDefinir la granularidad adecuada

ïCaracterística, Usuario, Sitio, Contexto, etc

ÅDiseñarpararevertirάRollbackέ

ïCada puesta en producción

ïMayor desafío está base de datos, configuración, 
sistemas externos



Diseñar para Rollback

Cliente
Å Id
Å Nombre
Å Apellido

Implementación en dos etapas



Diseñar para Rollback

Cliente
Å Id
Å Nombre
Å Apellido
Å Teléfono



Diseñar para Rollback

Cliente
Å Id
Å Nombre
Å Apellido

Cliente_T
Å Id
Å Teléfono

Etapa 1 ςCambio como un agregado



Diseñar para Rollback

Cliente
Å Id
Å Nombre
Å Apellido
Å Teléfono

Etapa 2 ςIncorporar cambio al sistema



Principios de Arquitectura

ÅDiseñar para monitorear

ïUsando contadores de negocio

ïMonitorear los sistemas externos

ÅDiseñar para probar

ïConsiderando las dependencias



Principios de Arquitectura

ÅDiseñar para N+1

ÅDiseñarparamúltiplesservidores/sitios

ïNo es un problema de implementación

ÅUsartecnologíasmadurasy conocidas

ïEl primer sospechoso es el desconocido



Principios de Arquitectura

ÅDiseñarprocesosasincrónicos

ïTienden a escalar mejor

ïMás control sobre la ejecución

ïFacilita la programación de pruebas de 
desempeño

ïAprovechan mejor la capacidad de procesamiento



Procesos asincrónicos
CrearOrdenDeTrabajo

ValidarCredito

ValidarStock

BuscarPromo

RegistrarEntrega

RegistrarCompra



Procesos asincrónicos
CrearOrdenDeTrabajo

ValidarCredito ValidarStock

BuscarPromo

RegistrarEntrega RegistrarCompra



Principios de Arquitectura

ÅDiseñarsistemasStateless

ïQuien mantiene el estado?

ïProblema de afinidad



Principios de Arquitectura

ÅDiseñarlasmodalidadesde escalabilidad

ÅEscalarhorizantalmente(verticalmenteno)



Particionarun sistema

Eje X: Distribuir todo el trabajo
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Principios de Arquitectura

ÅComprarsino esclave parael negocio

ïEnfocar al equipo en aspectos clave

ÅUsarhardware fácilmenteaccesible

ïHardware no estándar toma más tiempo de 
conseguir



Proceso de Desarrollo



Proceso de Desarrollo

ÅBarreras al desarrollo

ÅProceso de pruebas



Proceso de Desarrollo

ÅBarrierConditions

ïIncorporar controles para alcanzar objetivos

ïPermiten tener un nivel de calidad conocido

ïSe pueden ajustar en el ciclo de vida

ïPreferentemente automatizables o sistematizables



BarrierConditions

ÅArchitecture Review Board

ïRevisiones periódicas de arquitectura

ÅCode Reviews

ïControl de implementación de arquitectura

ïOportunidades de mejora

ïTransferencia de conocimiento

ïDistribución de información sobre detalles



BarrierConditions

ÅPerformance Testing

ïIncluir métricas de desempeño

ÅTest Metrics

ïRegistrar resultados de las pruebas y procesarlos

ÅProduction Monitoring and Measurement

ïControlar desempeño en una ventana post-
implementación



BarrierConditions

ÅChangeManagement

ïRegistrar cambiosy puestasen producción

ïIncorporar fechas, responsables, cambios 
incluidos, etc.

ïProceso para Despliegue y Rollback



Proceso de Pruebas

ÅUsar cantidad de datos realistas

ÅControlar los tiempos de respuesta

ÅUsar cantidad de usuarios realistas

Å.ǳǎŎŀǊ Ŝƭ άHeadroomέ

ÅMantener los resultados



Proceso de Mantenimiento



άCuandote regalanun reloj [..]. Teregalanla necesidadde darle
cuerdatodoslos días, la obligaciónde darlecuerdaparaque
sigasiendoun reloj; te regalanla obsesiónde atendera la hora
exacta en lasvitrinasde lasjoyerías, en el anunciopor la radio, 
en el serviciotelefónico. Teregalanel miedode perderlo, de que
te lo roben, de quese te caigaal sueloy se rompa. [..]. No te
regalanun reloj, tú eresel regalado, a ti te ofrecenparael 
cumpleañosdel relojΦέ

Julio Cortázar, Instrucciones para dar cuerda al reloj



Proceso de Mantenimiento

ÅMonitoreo de operaciones de negocio

ÅResponder a las preguntas

ïHay algún problema?

ÅBasado en businessmetricsy customerexperience

ïDonde está el problema?

ÅBasado en monitores de sistema

ïCual es el problema?

ÅErrores específicos en la aplicación.



Proceso de Mantenimiento

ÅSistemas dependientes

ïControlar dependencias

ïCorrelación de incidentes

ï{ƻōǊŜ Ŝƭ άHeartBeatέ



Proceso de Mantenimiento

ÅResolución de incidentes

ïDaily Incident Meeting

ïQuarterly Incident Review

ÅTest del proceso de recovery

ïά.ǳŜƴƻΣ Ƴŀƭŀ ǎǳŜǊǘŜΣ ōŀƧł Ŝƭ backupέ



Para terminar



Conclusión

ÅLas aplicaciones de misión crítica demandan 
adecuar los procesos a su criticidad.

ÅDesde el inicio del ciclo de vida se deben 
considerar estos procesos y técnicas

ÅDeben adaptarse a los estándares y contextos 
de cada equipo de trabajo.





¡Muchas Gracias!


